高齢者見守り事業委託仕様書
１ 目的
　　市内の高齢者（以下「高齢者」という。）の緊急事態や不安を解消し、日常生活の　
　安全を確保し、住み慣れた地域で安心して生活できるよう支援し、もって在宅高齢者
　の福祉の増進を図る事及び本事業を通して福祉事業者間の連携体制を構築する事で、
　高齢者が安心して暮らす事のできるサービス提供体制を構築することを目的とする。
２　委託内容
　　　　　      次の業務について市が適当と認めた事業者に委託し、市が利用決定した高齢者等
に次に掲げるサービスを提供する。
（1） 内容
１）オペレーションセンターの運営（２４時間３６５日窓口サービス）
ア．機器の貸与
ケアコール端末機器等（ボックス型相談ボタン付き通信機・ペンダント型小　　
型無線発信器・キーボックス）を高齢者等の利用者に貸与する。
イ．機器の設置
　ケアコール端末機器等（ボックス型相談ボタン付き通信機・ペンダント型小
　型無線発信器・キーボックス）を高齢者等の利用者宅に設置する。
ウ．ケアコールの受信
　　　　・相談・助言
　　　　　　　高齢者等からのケアコールを受け、緊急通報・生活・健康等の各種相談に応じ、助言等を行うとともに、必要に応じ、関係者に連絡を行うなどの適切な援助を実施する。
　エ．通信及び援助内容の記録
ケアコールの受信日時、通信内容、実施した援助の内容等を記録し、保
管する。
２）介護保険外サービス提供・支援業務
ア．緊急時随時対応
オペレーションセンターからの連絡を受けた際に、身体介助等必要な対
応を行う事。
イ．定期訪問
定期的に利用者宅を訪問し安否確認を実施する。訪問時間は２０分以内
とする。
ウ．ア、イの訪問内容記録及び報告に関すること。
（2） 対象者数
　２００名程度
（3） 対象地域
　宮古島市内全域
３　委託期間
平成27年4月1日から平成28年3月31日まで
４　実績の報告
　　　事業者は毎月10日までに前月分の実績報告を作成し提出する。
５　委託料の支払方法
　　　　下記に定めた金額に基づき、実績に応じて委託事業者へ支払をする。
	　　　　
	訪　問　内　容
	回　数
	委　託　料
	備　考

	１
	定期訪問サービス
	1/回
	2,000円
　
	H26年度　3,000円

20分未満身体介護　165単位+加算

	２
	緊急時随時対応サービス
	1/回
	　
6,000円
	H26年度　5,000円
夜間対応訪問介護随時

560単位+加算


６　守秘義務
　　　受託者は、当事業で知り得た申請者に関する情報を第三者に漏らしてはならない。
　　　また、個人情報の保護について、別紙個人情報を取り扱う契約の特記事項に規定
　　する各条項を遵守すること。
７　その他
　　　詳細及び不明な点は、その都度市と協議の上実施する。
